




















Anlage 2a zum V15274/3011135 gultig ab 15.06.2020

Preisblatt (fur Aufwande)

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Aufwéande:

mit einer jahrlichen Obergrenze von 10.900,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.

Der Leistungsnachweis fiir Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und
zugesandt. Er gilt fir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Erlauterungen zu Positionen:
zu Pos. 10:  die Leistungen kénnen optional und formlos per Mail abgerufen werden,
sie beziehen sich auf Pkt. 2.3 der Anlage 4

Preisblatt erstellt am 16.06.2020
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 3.0.6 lvonl



Anlage 2b zum V15274/3011135 gultig ab 15.06.2020

Preisblatt

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen jahrlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag: 8.200,00 €
Personalkostenzuschlag gesamt: 0,00 €
Gesamtpreis: 8.200,00 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

verbindliche Leistunaen aemal Dataport-Servicekataloa

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt zum 15.06. eines Kalenderjahres.

Erlauterungen zu Positionen:
zu Pos. 20:  Support/Hosting gem. Anlage 4 Pkt. 2.2.4
zu Pos. 30: Hostingleistung gem. Anlage 4 Pkt. 2.2.7

Preisblatt erstellt am 15.06.2020
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 3.0.6
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Anlage 4 zum V15274/3011135

Leistungsbeschreibung

Support und Hosting
Masterportal Bremen

far

Geolnformation Bremen
Lloydstr. 4

28217 Bremen

nachfolgend Auftraggeber
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Anlage 4 zum V15274/3011135
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Anlage 4 zum V15274/3011135

1 Einleitung

Beim Masterportal handelt es sich um eine webbasierte Kartenanwendung einsetzbar als eigensténdiges
Geoportal, Teil einer E-Government-Losung oder auch als Geodaten-Schnittstelle in unterschiedlichsten
Fachverfahren. Das Masterportal ist als OpenSource Projekt aufgesetzt und unter der MIT-Lizenz
veroffentlicht.

Um fur den Auftraggeber einen stabilen, sicheren Einsatz des Masterportals und Unterstitzung im
Fehlerfall zu gewahrleisten, bietet Dataport verschiedene Supportpakete und Leistungen rund um das
Masterportal an.
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Anlage 4 zum V15274/3011135

2 Leistungspakete

2.1 Installation und Ersteinrichtung
Zur Installation und Ersteinrichtung des Masterportals kénnen verschiedene Support-Leistungen
beauftragt werden. Dazu geh6ren Workshops fiir Administratoren, Anwender und Entwickler, um je
nach IT-Rolle das Masterportal installieren, konfigurieren, nutzen und bei Bedarf weiterentwickeln
zu kénnen.
Die Abrechnung dieser Leistungen erfolgt nach Aufwand und auf Basis eines

Leistungsnachweises.

2.1.1 Workshops

Individuelle Workshops kénnen vor Ort beim Auftraggeber oder in den Raumlichkeiten des
Auftragnehmers in Hamburg durchgefiihrt werden.

Die Inhalte der Workshops kénnen nach Absprache gestaltet und vorbereitet werden.

Die abzurechnende Leistung umfasst neben der Durchfihrung auch den Aufwand der Vor- und

gof. Nachbereitung.

2.1.2 Ersteinrichtung

Es werden Unterstitzungsleistungen fur die Installation und Konfiguration des Masterportals
angeboten. Der Support erfolgt per Fernzugriff.
Der Auftraggeber ist fiir die technische Einrichtung des Zugriffs fiir den Auftragnehmer

verantwortlich.

2.2 Supportpakete
2.2.1 Leistung

Je nach Gr6Re und Komplexitat der Masterportal-Umgebungen und Anzahl der veréffentlichten

Applikationen werden unterschiedlich grof3e Support-Pakete angeboten.
Alle Supportpakete beinhalten folgende Leistungen:

- Unterstitzung Fehleranalyse und Fehlerlésung (funktional und nicht funktionale Fehler)

- Unterstutzung in der fachlichen und technischen Konfiguration des Masterportals bzw. in deren
Instanzen

- Beratungsleistungen zur Losungsarchitektur des Gesamtsystem

- Beratungsleistungen fur den Betrieb der Applikationen

- Beratung zur Weiterentwicklung eigener Masterportal-Module
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Anlage 4 zum V15274/3011135

- allgemeine fachliche Beratung im Umfeld webbasierter Geodatenverarbeitung (Webservices,
Einsatz von Datenbanken, etc.)

- einjahrlich stattfindendes Planungsmeeting inkl. Vor- und Nachbereitung beim Auftragnehmer
(nicht im Paket Mini beinhaltet)

2.2.2 Paket Mini
Beinhaltet jahrlichen Support als Pauschalpaket. Das Paket wird lediglich fir einzelne kleine

Kreise und Kommunen mit sehr geringem Supportbedarf angeboten. Ein jahrlich stattfindendes
Planungsmeeting ist nicht beinhaltet und kann tber zuséatzliche Stundenkontingente (s. 2.2.6)

vereinbart werden.

2.2.3 Paket Standard

2.2.4 Paket Grof}

2.2.5 Paket Individuell
Beinhaltet ein frei festzulegendes Supportkontingent als Pauschalpaket. Das Paket wird fur alle

Kunden eingesetzt, die einen sehr groRen Bedarf an individuellen Supportleistungen haben. Uber
das Paket kdnnen auch zusatzliche Leistungen wie Support/Beratung im Umfeld der bestehenden
Geodateninfrastrukturen o.a. beauftragt werden. Die Leistungen werden in einem gesonderten

Anhang vertraglich vereinbart.

2.2.6 Zusatzliche Stundenkontingente
In Kombination mit den Supportpaketen kdnnen weitere Supportkontingente beauftragt werden.

Hier erfolgt die Abrechnung nach Aufwand und auf Basis eines Leistungsnachweises.

2.2.7 Hosting
Als optionale Leistung wird das Hosting einer Masterportalinstanz angeboten. Das Hosting erfolgt

in der Dataport dSecureCloud und beinhaltet zuséatzlich die betriebliche Stérungsbeseitigung,
Monitoring der Anwendung und das Einspielen notwendiger Sicherheitspatches.
Hostingleistungen werden nur in Verbindung mit den Supportpaketen ,Standard’, ,GroRR* und

JIndividuell’ angeboten.
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Anlage 4 zum V15274/3011135

2.3 Softwareentwicklung
Optional kdnnen auf Basis des Masterportals (nur im Support befindliche Versionen) funktionale
Erweiterungen und die Entwicklung eigener Module beauftragt werden. Diese werden auf Basis
einer jeweils separat zu erstellenden Kostenkalkulation nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet.

Folgende allgemeine Leistungen stellt Dataport im Rahmen des Vertrages zur Verfligung:

- Entwicklungsumgebung inkl. Ticketsystem

- Erstellung eines Anforderungskonzeptes inkl. Userstorys

- Erstellung eines technischen Konzeptes

- Softwareentwicklung (Basis Masterportal)

- Softwaretests

- Erzeugung von Pull-Requests

- Optional: Pflege von Modulen auf3erhalb der Masterportals-Hauptversion
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