























Anlage 2a zum V20034/3011135

Preisblatt Einmaliger Festpreis

Gultig ab dem 01.06.2023 - 31.12.2023

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende einmaligen Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 15.000,00 €

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach Vertragsunterschrift.

Preisblatt erstellt am 08.05.2023
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 5.0 lvonl



Anlage 2b zum V20034/3011135

Preisblatt Einmaliger Festpreis

Glltig ab dem 01.01.2024

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende einmaligen Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 15.000,00 €

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt zum 15.06.2024.

Preisblatt erstellt am 08.05.2023
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 5.0 lvonl



Anlage 2¢ zum V20034/3011135

Preisblatt Jahrlicher Festpreis

Glltig ab dem 01.06.2023

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende jahrliche Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 37.500,00 €

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt zum 15.06. eines Kalenderjahres.

Preisblatt erstellt am 08.05.2023
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 5.0 lvonl





https://www.datenschutzkonferenz--0nline.de/media/ah/201802
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Liste der weiteren Auftragsverarbeiter
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Anlage 4 zum V20034/3011135

Leistungsbeschreibung

DIPASaaS-Instanz

Version: 1.0

Stand: 28.04.2023

03.04.2023 Leistungsbeschreibung Seite 1 von 10

Vorlagenversion 5.0 DIPASaaS-Instanz



Anlage 4 zum V20034/3011135

Inhaltsverzeichnis

INRARSVEIZEIChNIS ..oeeeiiieii 2
1 LT 01 Lo LT 3
2 Rollendefinition.........ccuiiiiinir i ———————————————— 4
3 [IC=TES3 0T T E=Te [T =T =3 - T 4 T 1R 5
3.1 DIPASAAS-INSTANZ ...ttt e e et e e e e e s s re et e e e e s e snbr e e e e e e e aannes 5
311 BesChreibung der LEISTUNG ......oc.ueiiiiiiiie ettt sttt e et e e st e e s st e e e s snbeeeeeae 5
3.1.2 Y2 =T o 1§ 110 o 5
3.13 BereitStelIUNGSZEIEN. ....coi ittt e bt e e et e e s sttt e e s sab e e e e s nrbeeeeaae 5
3.14 BACKUD UNG RECOVETY ...ttt ettt ettt ettt e e st e e s sabe e e e s sab e e e e s sabeeeesnnbeeeeaae 6
3.15 VEITUGDAIKEIL ...ttt e e e e e e e e sttt e e e e e e s e aanbbeeeeaaeeeaannes 6
3.16 DALENSICNEINEIL.....cee ettt e et e e st e e e s anr e e e nanr e e e e 6
3.1.7 L8]0 Fo 1= TP UOTPPPURTP 6
3.1.8 BeISTEIIEISTUNGEN ...ttt e et e e e e e e s bbbt e e e e e e e e e snbbeaeeeaeeeaannes 6
4 Mitwirkungsrechte- und pflichten ...............ee i 7
4.1 Auftragsberechtigte und Single Point of Contact des Auftragnehmers (SPoC) ..........cccccceeeenns 7
41.1 Eingang von Storungsmeldungen und PriOFSIEIUNG .......ccoieiiiiiiiiiiiiae e e e 7
41.2 Reporting tGiber den Bearbeitungsstand der Meldungen...........c.uuvieeiiiiiiiiiiieee e 7
5 SEIVICE LV ...t 8
5.1 Fehlerqualifikation, Fehlerklassifikation.............ccccci i 8
5.2 Y (ol (0 g e L] o g (] 41 c= 1= o H TP PTPPT PP 8
5.3 J Y= T4 (0 o T R 9
5.4 0] o] oo 4= | SO PRSPPI 9
5.5 REAKUONSZEN ......eeeeeiet ettt et e e s e e s asr et e e s et e e e e s ab et e e s anreeeesnnneeeenan 9
5.6 Definition der Verflgharkeit ............oo i 10
03.04.2023 Leistungsbeschreibung Seite 2 von 10

Vorlagenversion 5.0 DIPASaaS-Instanz



Anlage 4 zum V20034/3011135

1 Einleitung

Mit DIPAS konnen Blrger*innen von zu Hause aus, mobil oder in Veranstaltungen, digitale
Karten, Luftbilder, Plane, 3D Modelle und Geodaten abrufen und ein genau lokalisiertes
Feedback zu Planungsvorhaben geben. Durch die Verknipfung des Online-Beteiligungstools mit
digitalen Planungstischen wird DIPAS zu einem integrierten digitalen System der
Burger*innenbeteiligung. Detaillierte Darstellungen und Beschreibungen der
Anwendungsbereiche und Features sind auf https://dipas.org/ verflugbar.

Abbildung 1: © BSW - dipas.org

Um allen stadtischen Planungstréager*innen ein Werkzeug zur Online-Beteiligung an die Hand zu
geben, haben der Landesbetrieb Geoinformation und Vermessung (LGV) und die Stadtwerkstatt
der Behorde fir Stadtentwicklung und Wohnen (BSW) DIPAS entwickelt, das auf Open-Source-
Software beruht. Die Software DIPAS ist unter GPL Lizenz auf der Plattform Bitbucket
veroffentlicht.

Mit dem Angebot DIPAS as a Service (DIPASaaS) tibernimmt der Auftragnehmer die Installation,
den Betrieb und wahlweise die technische Administration von DIPAS im Rahmen von
Supportpaketen, sodass Beteiligungsvorhabentrager sich auf die Durchfiihrung der
Beteiligungsverfahren konzentrieren kdnnen. Um die Hirde des Einstiegs in die DIPAS-Welt
moglichst gering zu halten, kdnnen einzelne Beteiligungsverfahren tber eine generische, vom
Auftragnehmer verwaltete DIPAS- Instanz beauftragt werden (DIPASaaS-Lite).

Die DIPAS Anwender Community dient dem methodischen und technischen
Erfahrungsaustausch und bietet den Mitgliedern Mitwirkungsmaglichkeiten bei der
Weiterentwicklung von DIPAS. Eine Mitgliedschaft in der DIPAS Anwender Community ist fur die
Beauftragung einer DIPASaaS-Instanz erforderlich. Die Rahmenbedingungen und Leistungen
der DIPAS Anwender Community sind nicht Bestandteil dieser Leistungsbeschreibung.
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Anlage 4 zum V20034/3011135

3 Leistungsgegenstand

Der Auftragnehmer stellt Gber eine mandantenfahige Infrastruktur im RZ2 dem Auftraggeber eine
eigene DIPAS-Instanz bereit, Gber die Beteiligungsverfahren durchgefiihrt werden kénnen. Der
Auftragnehmer Gbernimmt die Installation, den Betrieb und wahlweise die technische
Administration im Rahmen von Supportpaketen, so dass die Beteiligungsvorhabentrager sich auf
die Durchfuihrung der Beteiligungsverfahren konzentrieren kénnen. Die Weiterentwicklung und
der Erfahrungsaustausch in der Anwendung von DIPAS wird durch die DIPAS Anwender
Community vorangetrieben.

Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung ist die Installation und der Betrieb einer DIPASaaS-
Instanz im Rechenzentrum des Auftragnehmers.

3.1 DIPASaaS-Instanz

3.11 Beschreibung der Leistung

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Instanz mit der aktuellen DIPAS-Version der
DIPAS Anwender Community auf der mandantenfahigen Infrastruktur von DIPASaasS zur
Verfligung, Uber die der Auftraggeber Beteiligungsverfahren durchfiihren kann. Der Instanz
stehen bis zu [Jff SANN Speicherplatz/Backup zur Verfiigung, der bei Bedarf erhtht werden
kann. Die fachliche Administration der DIPAS-Instanz liegt in der alleinigen Verantwortung des
Auftraggebers. Der Auftragnehmer kann bei der Einrichtung von Beteiligungsverfahren im
Rahmen von Supportpaketen unterstiitzen und Hilfe bei anwendungsbezogenen Fragstellungen
leisten.

3.1.2 Vergltung

Die initialen TVM-Leistungen, die notwendig sind, damit der Auftraggeber auf die Instanz
zugreifen kann und dieses im Zusammenspiel mit den Ubrigen Komponenten fachlich nutzen
kann sowie die Migration der Daten aus dem bestehenden Verfahren sind im Sockelbeitrag
enthalten. Der Betrieb, Zertifikate sowie das Patchmanagement der Serverkomponenten ist in
der jahrlichen DIPASaaS-Pauschale inkludiert.

3.1.3 Bereitstellungszeiten

Der Bereitstellungszeitraum dauert bis zu 4 Wochen und startet erst, wenn alle bendétigten
Informationen und Mitwirkungspflichten durch den Auftraggeber erbracht und durch den
Auftragnehmer gepruft wurden. Nicht auf die Bereitstellungszeiten anzurechnen sind notwendige
Vorlaufzeiten zur Auftragsklarung, Beantragung von Domanen und Beschaffung von Wildcard-
Zertifikaten. Erfordert die Leistungserbringung die Bereitstellung neuer infrastruktureller
Komponenten, kann sich die Bereitstellung der Leistung um den Beschaffungszeitraum
verlangern. Der Beschaffungszeitraum ist abhéangig von Art und Umfang der benétigten
Komponenten und kann bis zu 6 Wochen zusatzlich dauern.
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Anlage 4 zum V20034/3011135

3.1.4 BackUp und Recovery

Das Backup umfasst die Kundendaten aus dem Filesystem. Der Datensicherungszeitraum
umfasst 30 Tage. Nach Ablauf werden die Sicherungsdaten geldscht.

3.1.5 Verfuigbarkeit

Die DIPASaaS-Infrastruktur ist Gber die vereinbarte Bezugszeit (Servicezeit) zu mindestens

3.1.6 Datensicherheit

Die DIPASaaS-Infrastruktur ist mit dem Schutzniveau JJj eingerichtet. Der Auftragnehmer
hat fir die Infrastruktur ein Sicherheitskonzept erstellt, das kontinuierlich fortgeschrieben wird.

3.1.7 Updates

Der Auftragnehmer verwendet fur die DIPASaaS-Instanzen stets die aktuelle DIPAS-Version der
DIPAS Anwender Community. Im Rahmen einer Community-Mitgliedschaft kann auf die
Weiterentwicklung von DIPAS eingewirkt werden. Es werden keine abweichenden
Versionsstande zugelassen. Der Auftraggeber erhalt Zugang zur QS-Umgebung der DIPASaaS-
Infrastruktur. Versionswechsel werden durch den Auftraggeber und den Auftragnehmer getestet
und fur das Deployment auf der Produktionsumgebung freigegeben. Der Auftragnehmer
informiert im Anschluss die Nutzenden der DIPASaaS-Infrastruktur Giber den anstehenden
Versionswechsel.

3.1.8 Beistellleistungen

Der Auftraggeber stellt eine entsprechende Doméne bereit oder beauftragt die Beschaffung
dieser separat Uber den Auftragnehmer. Die Geo-Daten, die in der DIPASaaS-Instanz
eingebunden werden sollen, missen dem Auftragnehmer in OGC-konformen Diensten
(https://www.ogc.org/standards/ )bereitgestellt werden. Sollte der Auftraggeber dabei Unterstiitzung
bendtigen, kann diese im Rahmen der Geo-Beratung des Auftragnehmers separat beauftragt
werden.
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4 Mitwirkungsrechte- und pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfordern Mitwirkungspflichten und
Beistellleistungen des Auftraggebers.

Ergibt sich aus der Unterlassung von Mitwirkungspflichten und Nichtbeistellung des
Auftraggebers von vereinbarten Informationen / Daten eine Auswirkung auf die Mdglichkeit der
Einhaltung der Service Level, entlastet dies den Auftragnehmer von der Einhaltung der
vereinbarten Service Level fir den Zeitraum der Unterlassung.

4.1 Auftragsberechtigte und Single Point of Contact des Auftragnehmers
(SPoC)

Der Auftragnehmer biindelt die Rolle des SPoC Uber den Eingangskanal (Funktionspostfach vgl.
Kapitel 4.2.1). Es gelten die in Kapitel 5 genannten Service- und Reaktionszeiten.

Der Auftraggeber benennt bis zu zwei Auftragsberechtigte, die fur folgende Aufgaben befugt und
verantwortlich sind. Die Aufgaben kdnnen in einer fachlichen Leitstelle geblindelt werden.

e Beauftragung von Leistungen des Auftragnehmers, die in dieser Leistungsbeschreibung
vereinbart wurden (Auftragsberechtigung, siehe Kapitel 3.1)

e Fachliche Konzeptions- und Abstimmungsgesprache

e Abstimmung mit dem Auftragnehmer zur terminlichen und organisatorischen Planung der
beschriebenen Leistungen

¢ Koordination von Abnahmetests und Erteilung von Freigaben fur Deployments

Zwingend notwendig ist die Teilnahme von Auftragsberechtigten an Abstimmungen zur
Spezifikation und Priorisierung.

411 Eingang von Storungsmeldungen und Priorisierung

Stérungsmeldungen werden dem Auftragnehmer von Auftragsberechtigten in Textform Gber das
Funktionspostfach ||| G - \Verfigung gestellt. Die
Storungsmeldungen sind durch die Auftragsberechtigten zu priorisieren, damit der
Auftragnehmer eine Gesamtpriorisierung vornehmen kann. Bei Unklarheiten bezlglich der
Priorisierung erfolgt eine Priorisierung in gemeinschatftlicher Abstimmung zwischen den
Auftragsberechtigen und dem Auftragnehmer.

4.1.2 Reporting Giber den Bearbeitungsstand der Meldungen

Der Auftragnehmer informiert die Auftragsberechtigten regelméfiig tiber den Bearbeitungsstand
von Stérungsmeldungen.
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5.6 Definition der Verfligbarkeit

Die Verfugbarkeit ist der prozentuale Anteil an der zugesagten Bezugszeit, in der die DIPASaasS-
Infrastruktur am Leistungsiibergabepunkt erreichbar ist. Der Leistungstibergabepunkt (LUP) die
WAN-Schnittstelle am Ausgang Rechenzentrum.

Bezugszeit — ungeplanter Ausfallzeit

Verfligbarkeit =
erfugbarkei Bezugszeit

Betrachtet auf den Bezugszeitraum. Geplante Ausfallzeiten sind grundséatzlich mit dem Auftraggeber
abgestimmt.

Ausfallzeiten, die die Verfiigbarkeit nicht beeintrachtigen:
Bei der Berechnung der Verfligbarkeit werden nicht beriicksichtigt:

e Geplante Ausfallzeiten im Wartungsfenster
e Ungeplante Ausfallzeiten aufgrund von héherer Gewalt und Katastrophen
e Unterbrechung aufgrund von Vorgaben des Auftraggebers

e Ausfallzeiten infolge Unterbleibens oder verzégerter Erfillung von Mitwirkungspflichten durch den
Auftraggeber
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